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DEBATT

Ledningen identifierar behovet av att gora en férdndring av nagot slag. De resonerar, analyserar och har ofta
ambitionen att ha svar pa det vasentliga innan de fattar beslut och kommunicerar férandringen. De informerar
mellancheferna ndr de sjdlva ser hur I6sningen pa alla problem borde se ut, tror de. Sjélva har de sedan lange klart for

sig varfor férandringen maste ske, men glémmer bort att mellancheferna ocksa maste fa stilla fragan VARFOR?

Ointresserade medarbetare, finns de?
Eller bjuds de helt enkeltinte ini tid?
Forandringsarbete drivs ofta sa har!

Av Annika Castwall

Vi vill forsta

Nir vi star infor en fordndring stiller vi oss just fragan “varfor?”,
vi vill helt enkelt forstd mer. Vill inte du det? Jag vill det! Anting-
en vill jag se logiken eller kinna i magen att det verkar vettigt.
Nir jag sedan har fatt svar pa “varfor”, dr jag mogen att borja
fundera pa vad det innebir for egen del. Kianner du igen det har?
Forst ddrefter dr det mojligt att ta stillning till hur min arbetssi-
tuation paverkas, min omgivning m m. Om man har inte har fatt
mojlighet att analysera, fundera och komma med invindningar
till forandringen, kan man heller inte se hur den egna rollen for-
andras och alltsa kan man inte ta till sig forandringen.

Nista steg ar att betrakta forandringsbehovet utifrén ett vi-
dare perspektiv. Forst darefter kan jag borja agera i vardagen for
att forandra.

Det intressanta dr att ménga vet detta, men anda “tvingas” ofta
mellancheferna informera sin medarbetare innan de sjalva bott-
nat i sina egna funderingar och fragor och kan d& inte ge nigra
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bra svar pd alla fradgor. De har ju sjilva inte fatt svar pa “varfor”.

Motstand mot Mellanchefer

forandring

Tid det tar for forandring
att bli accepterad

Det skulle kunna se ut sa har!

Ledningen skulle kunna involvera manga i forandringsprocessen
Mellanchefer mycket tidigare. Det innebar att mdnga madste involveras inte
bara i genomforandet, utan dven i planering och beslut! Ledare,
som vagar gd ut i organisationen med viktiga fragor, mots ofta av

intresse och engagemang. Ledare, som gdr ut med firdiga svar,
brukar forvénas dver att motas av irritation och motstand.
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Varfor involveras dé inte medarbetare i hogre grad i foriand-
ringsarbetet? Svaret ir nog ofta anda — Det gor vi visst! OK, men
ar det verkligen sant?!

Tilltro till medarbetarna

Managementkonsultmarknaden omsitter miljarder! (2 mdr kronor
2005, kalla SvD, SMK). Den skulle kanske kunna vara mindre
om ledare i hogre utstrickning tog vara pa de egna medarbetar-
nas formdga och energi. Om de hade tilltro till medarbetarnas
formdaga att komma med forslag i vardagen och ta egna beslut
som leder till konstruktiva och nya aktiviteter och beteenden.

Nu vinder ekonomin uppdt, efterfrigan okar och det blir kan-
ske resursbrist i foretagen — dn viktigare blir det da att lata dem
som dr narmast problemen komma med forslag pa 16sningar.

Viss utveckling och vissa forandringar blir battre nar fler fat-
tar sina egna beslut. Det giller i synnerhet nir det ar viktigt att
fa fram idéer och kunskap fran hela organisationen, nir man
omedelbart vill kunna verkstilla beslut och nir man vill att
manga ska borja tinka i nya banor.

Den medarbetare som dr nirmast en friga har ofta forut-
sattningar att fatta de basta besluten. Ingen behover da heller
sdlja in beslutet och forklara varfor det dr ritt och riktigt, utan
genomforandet kan starta direkt.

Involvera manga!

Jag moter foretag dagligen som vill utvecklas, forbittras och
forandras. De har alla anstillda som utfor sina arbetsuppgifter
pa ett lojalt och engagerat sitt. De anstillda 4dr nira kunden och/

Annika Castwall grundade Kitlab 2007 for att hon ville
underlatta for ledare att leda och utveckla sin verksam-
het. Hon har en bred erfarenhet fran olika branscher och
befattningar bl a som konsult pa Ahrens Tillvaxtkonsul-
ter, VD pa Setec Card och linjechef pa Trygg Hansa.
annika.castwall@kitlab.se

eller mitt i verksamheten. De dr ocksa mitt i samhaillet och om-
virlden, de ser resultatet av deras insats i form av produkter och
tjanster pd marknaden. Bjud in mellanchefer och medarbetare,
de vill vara delaktiga.

e Involvera manga tidigt i forandringen!
e Viga stilla frigor utan att ha egna svar!
e Lyssna for att fa vigledning om vad som behovs

for att undanroja hinder!

Fragan dr om inte just formdgan att involvera alla medarbetare,
ta vara pd allas kunskap for att vara snabba, flexibla, innovativa
och dessutom effektiva dr den storsta konkurrensfordelen vi har
i en global virld. [
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